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Inleiding

Een Opdrachtnemer krijgt te maken met verschillende Deelnemers die op
verschillende manieren invulling geven aan de processen die een rol spelen bij de
inkoop van Diensten. De Opdrachtnemer zal hier rekening mee moeten houden en
de Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer voldoende flexibiliteit om zich
aan de verschillen aan te passen. Naast de verschillen in de inkoopprocessen zijn
er ook zaken die wel over alle Deelnemers heen gelijk zijn. Deze generieke
uniforme afspraken zijn in de (Nadere) Overeenkomst vastgelegd, met name in
Bijlage 2 Specificatie van de Prestatie in het onderdeel Beheer en Organisatie.

Deze Bijlage Elektronisch bestellen en factureren richt zich op afspraken die
gelden op het gebied van het elektronisch bestellen en factureren van Producten
en Diensten. In globale zin wordt de huidige wijze van bestellen en factureren
beschreven, alsmede de ontwikkeling waarin het bestellen en factureren in
toenemende mate op een elektronische wijze plaatsvindt. Aan de orde komt op
welke wijze de Opdrachtnemer de overgang naar het elektronisch bestellen en
factureren dient te ondersteunen.

Deelnemer specifieke informatie over het inkoopproces wordt vastgelegd in het
DAP (Dossier Afspraken en Procedures) dat iedere Deelnemer na inwerkingtreding
van een Overeenkomst met de betreffende Opdrachtnemer opstelt. In dit DAP kan
bijvoorbeeld informatie zijn opgenomen over organisatieonderdelen en
contactpersonen die een rol spelen bij de financiéle afhandeling (zowel bij de
Deelnemer als bij de Opdrachtnemer), en wordt de wijze van bestellen en
factureren vastgelegd.

In de huidige situatie is iedere Deelnemer bij de Rijksoverheid zelf
verantwoordelijk voor de afhandeling van het bestel- en facturatieproces. In het
kader van de ambitie om te komen tot een kleinere en efficiéntere overheid, zijn
er ook mogelijkheden om middels optimalisaties in het financiéle proces de
efficiency te verbeteren. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij gedurende
de looptijd van de Overeenkomst ook op dit gebied zowel de bestaande situatie
als de komende ontwikkelingen ondersteunt.
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1. Bestellen

De Nederlandse overheid streeft er naar de administratieve lasten voor het

bedrijfsleven en de overheid te verlichten door bedrijfsprocessen te optimaliseren.

In dit kader heeft de rijksoverheid in de afgelopen jaren stappen genomen om
inkoopprocessen, met name het bestellen en factureren, in toenemende mate te
digitaliseren.

Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij, als de Deelnemer daar om
verzoekt, aansluit op een (toekomstig) Deelnemer specifiek systeem voor
elektronisch bestellen en factureren. Indien een Deelnemer om een Deelnemer
specifiek bestel- en facturatie aansluiting verzoekt, is de Opdrachtnemer
gerechtigd om de kosten van het realiseren van een aansluiting, als Speciale
Dienst aan de Deelnemer te offreren.

2. Factureren en betalen

Vanaf 1 januari 2017 zijn leveranciers van de Rijksoverheid verplicht om bij
nieuwe inkoop middels een opdracht e-facturen te sturen. Deze mijlpaal is
afgestemd met koepel- en brancheorganisaties uit het bedrijfsleven. Om dit
mogelijk te maken dienen alle (Rijks)overheden voorzieningen te treffen om tijdig
e-facturen te kunnen ontvangen.

E-facturatie biedt tevens de mogelijkheid om, indien gewenst door de deelnemer,
reverse billing te hanteren. Hierbij wordt op basis van een prestatieverklaring van
de ontvanger van het Product of de Dienst binnen de overheid automatisch een
factuurvoorstel aan de leverancier gestuurd voor het geven van een akkoord.
Hiermee zullen facturen niet kunnen afwijken van de gemaakte afspraken tijdens
de bestelling.

Digitale facturatie bevordert de snelheid van afhandeling en beoogt de
betalingstermijn te verkorten.

Opdrachtnemer is verplicht om mee te werken aan alternatieve facturatie-
oplossingen die afwijken van de standaard oplossing. De Deelnemer moet altijd
kunnen terugvallen op de traditionele wijze van factureren.

Meer informatie vindt u op:
https://www.helpdesk-efactureren.nl/
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https://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2016/12/20/e-factureren-aan-rijksoverheid
https://www.helpdesk-efactureren.nl/

Bijlage A

Bijsluiter e-factureren

aan de Rijksoverheid
Informatie voor leveranciers

Gaat u een elektronische factuur (e-factuur) sturen aan uw
klant/opdrachtgever bij de Rijksoverheid? Wij leggen u in deze bijsluiter
graag uit hoe u dat doet.

LET OP: uw klant/opdrachtgever kan aanvullende contractuele afspraken
met u maken over e-factureren.
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Ministerie van Econo

Bent u verplicht om e-facturen te sturen?

Ja. De Rijksoverheid heeft e-factureren voor alle opdrachten, bestellingen en contracten verplicht gesteld.

Wat is een e-factuur?

Een e-factuur ziet er uit als een gewone factuur, maar bevat ook codes. Deze codes zijn op een vaste manier gestructureerd, waardoor de
factuur direct verwerkt kan worden in de administratie van de opdrachtgever/klant.

NB: een PDF is geen e-Factuur.

Hoe kan ik een e-factuur versturen?

Een e-factuur versturen aan de Rijksoverheid kan op de volgende manieren:
- via het leveranciersportaal

- via een serviceprovider

« via Digipoort

- via een boekhoudprogramma

Welke manier het beste bij u past, is afhankelijk van uw situatie. Op de website van de helpdesk e-factureren vertellen we er meer over.

Waaraan moet mijn e-factuur voldoen?

Om een e-factuur te kunnen verwerken is het belangrijk dat de juiste gegevens correct zijn ingevoerd. Op de site vindt u welke gegevens een
e-factuur aan de Rijksoverheid bevat. Denk hierbij bijvoorbeeld aan:

« Ordernummer/referentie (noteert u in het OrderReference veld)

- Organisatie-identificatienummer (OIN)



https://www.helpdesk-efactureren.nl/hoe-kan-ik-e-factureren
https://www.helpdesk-efactureren.nl/hoe-kan-ik-e-factureren
https://www.helpdesk-efactureren.nl/gegevens-efactuur
https://www.helpdesk-efactureren.nl/gegevens-efactuur
https://www.helpdesk-efactureren.nl/gegevens-efactuur
https://www.helpdesk-efactureren.nl/gegevens-efactuur
https://logius.nl/diensten/e-factureren/welke-overheden-ontvangen-e-facturen

Verder kunt u ook de factuureisen van de Belastingdienst raadplegen.

Let op!

Onjuiste (bijvoorbeeld onvolledige) facturen worden niet in behandeling genomen en dus niet betaald. Als uw factuur niet helemaal klopt, krijgt u
een foutmelding in uw facturatiesysteem of een melding via e-mail.
Heeft u vragen over e-factureren aan de Rijksoverheid? Neem dan contact op met de helpdesk e-factureren.

Heeft u andere vragen?

Bijvoorbeeld over status van de betaling, het ordernummer of andere inhoudelijke vragen over de factuur? Uw opdrachtgever/ klant helpt u
verder.

Voor vragen over boekhoudpramma’s (bijvoorbeeld inlogproblemen of technische vragen) gaat u te rade bij de leverancier.

Wet- en regelgeving

De verplichting om te e-factureren komt voort uit een Europese richtlijn uit 2014. Deze richtlijn is omgezet in Nederlandse wetgeving.

Meer gedetailleerde uitleg leest u op: www.helpdesk-efactureren.nl

Pagina 2 van 2

Bijlage 08 - Elektronisch factureren IWR 2023 |WpHW|iOS, ipadOS & MacOS devices


https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/administratie_bijhouden/facturen_maken/factuureisen/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/administratie_bijhouden/facturen_maken/factuureisen/
https://www.helpdesk-efactureren.nl/contact
https://wetten.overheid.nl/EUR20140055
https://wetten.overheid.nl/EUR20140055
http://www.helpdesk-efactureren.nl/

